NOTE DE CONJONCTURE AVEYRON

ATTRACTIVITE

JUILLET 2024 TOURISME

« SAISON ESTIVALE RETARDEE :
L'ACTIVITE TOURISTIQUE GLISSE PROGRESSIVEMENT

VERS AOUT ET SEPTEMBRE »

- SYNTHESE -

Du point de vue de la fréquentation touristique, on observe les faits suivants :

- Les nuitées du mois de juillet en Iégére baisse comparées a juillet 2023,

- Un recul de la clientéle frangaise compensée par la hausse des touristes étrangers (22%
du poids des nuitées en Aveyron en juillet 2024 contre 20% en juillet 2023),

- Une hausse des visiteurs provenant de la Région Parisienne, notamment des
départements de Paris (75) et des Hauts-de-Seine (92), marqués par les Jeux Olympiques,

- Une bonne présence de la clientéle de proximité pour ce mois de juillet,

Pour les professionnels du tourisme qui se sont exprimés en cette fin de mois de juillet (plus
de 660 répondants), il en ressort les points suivants :

- Un démarrage de l'activité touristique au mois de juillet retardé,

- Prés de 6 professionnels sur 10 jugent leur activité touristique inférieure a celle de juillet
2023 qui avait été trés calme,

- Un léger recul de la clientéle frangaise compensé par la présence des touristes
étrangers,

- Une programmation événementielle riche au mois de juillet,

- Des signaux positifs pour la suite de I'été au vu du bon niveau des réservations,

- Un mois d'aodt tres attendu par tout le secteur touristique aveyronnais.

Enfin, la destination maintient sa trés bonne image aupres des touristes puisque on
enregistre plus de 90 % d'avis positifs. Les clients mettent en avant la qualité des
prestations offertes par le département, le bon accueil des Aveyronnais et la beauté des

paysages.



NOTE DE CONJONCTURE AVEYRON
JUILLET 2024 TOURISME

oo > LES FLUX TOURISTIQUES

Pour I'ensemble du mois de juillet, on observe une légere diminution des nuitées (- 1,4 %)
par rapport a juillet 2023, qui avait été un mois particulierement calme. Plus en détail, on
note une baisse des touristes francais (- 4,8 %), compensée par une augmentation des
touristes étrangers (+ 12,5 %).

Concernant les clienteles, la hausse des visiteurs parisiens, notamment en raison des Jeux
Olympiques, est notable. Les départements de Paris et des Hauts-de-Seine se hissent
d'ailleurs dans le top 5 des origines des visiteurs en juillet. Parmi les touristes étrangers,
les Pays-Bas occupent la premiére position.

> Evolution des nuitées touristiques - mois de juillet
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> Origine de la clientéle entre le 1¢" juillet et le 31 juillet 2024

Top 5 des départements francais Top 5 des pays
1 — Hérault (34) 1 — Pays-Bas
2 — Haute-Garonne (31) 2 — Belgique
3 — Paris (75) 3 — Royaume-Uni
4 — Bouches-du-Rhone (13) 4 — Allemagne
5 — Hauts-de-Seine (92) 5 — Espagne

Source : Fluxvision — Orange Business
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L'interrogation menée aupres des acteurs du tourisme en Aveyron a fin juillet 2024 permet
d’établir les constats suivants :

1/ Un tourisme estival qui commence apreés le week-end du 14 juillet

La saison estivale 2024 a connu un démarrage tardif qui s'est expliqué en partie par la
situation politique et la météo capricieuse au début du mois de juillet. De plus, cette année
les touristes n‘ont pas pu bénéficier d'un week-end rallongé, le jour férié du 14 juillet
tombant un dimanche.

Du c6té des clienteles, les professionnels du tourisme observent un léger recul de la clientele
francaise sur I'ensemble du mois comparé a 2023. Cette baisse est compensée par la hausse
de la clientele étrangere. Il faut toutefois souligner la présence de la clientéle groupes sur la
¢ partie du mois de juillet. Au total pour I'ensemble du mois de juillet, prés de 6
professionnels interrogés sur 10 jugent leur niveau d'activité du mois de juillet inférieur au
méme mois en 2023.

Malgré tout, le mois de juillet a été riche en évenements (Rallye du Rouergue, F'Estivada,
Millau Jazz Festival, les festivités du 14/07, les nombreuses fétes votives aux 4 coins du
département ou encore les 1éres représentations du spectacle Hier un village), attirant de
nombreux visiteurs.

2/ Un mois d'aolt trés attendu pour le secteur touristique aveyronnais

Les professionnels de I'hétellerie de plein air affichent de I'optimisme avec plus de 57 % des
sondés qui font état d'un bon niveau de réservation pour le mois d'aolt. Ce taux grimpe
méme jusqu’a 75 % pour les professionnels du secteur du locatif. Les autres hébergeurs
s'attendent a des réservations de derniere minute de la part des touristes.

En général, le mois d'ao(t est trés attendu par les prestataires du tourisme, représentant
depuis de nombreuses années le mois le plus fréquenté (21% des nuitées de I'année 2023).
Selon une enquéte Harris Interactive réalisée avec Atout France le 24 juillet 2024, 59% des
Francais prévoient de partir en ao(t et en septembre, soit en augmentation de 10 points par
rapport a 2023 (49%).

> Extrait des commentaires :

« Tres mal parti et peu encourageant au départ, les 15 derniers jours du mois de juillet se
sont remplis avec des réservations de derniére minute. »

« La météo a perturbé les activités de plein air sur le début du mois. »
« En ce qui nous concerne, nous avons eu peu de fréquentation sur début juillet. »

« Nous constatons une arrivée plus tardive des touristes cette année avec un budget serré. »
3



AVEYRON
ATTRACTIVITE
TOURISME

NOTE DE CONJONCTURE
JUILLET 2024

A

O
g60 > LE RESSENTI DES PROS

> Par rapport a 2023, comment jugez-vous votre activité ?

- sur I'ensemble du mois de juillet :

a Superieure ou - 43 o4 g Inférieure 57 %
équivalente

> Par rapport a juillet 2023, comment jugez-vous la fréquentation des clientéles ?

Srieur -
Supérieure ou Inférieure
équivalente

* Laclientele de proximité (<3hderoute) 51 % 49 %
* La clientéle francaise 52 % 48 %
46 % 54 %

La clientéle étrangere

40 % 60 %

La clientéle de groupes

> Les réservations pour les mois d'été
> Mois d'ao(it @ Encourageantes : 57 9% @ Peu encourageantes : 43 %

> Mois de septembre @ Encourageantes : 41 % @ Peu encourageantes : 59 %

La prochaine interrogation des prestataires du tourisme aveyronnais aura lieu fin ao(t.
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Excellent  [E 4513 Nombre d'avis au mois
de juillet : 7 030

Trés bon 1587
Bon [ 293 dont
Moyen 469 91 % d'avis positifs

Médiocre [] 168

HOTELS 28% ™% w% g

CAMPINGS 19% 3% 7%
VILLAGES VACANCES 16% 1% 7% B
RESTAURANTS 23% % % 9
ACTIVITES 10% 3

SITES DE VISITE 2% sl

M Excellent = Tresbon mBon = Moyen B Médiocre

Les clients nous ont dit :

« Un accueil exceptionnel, encore merci d’avoir pris soin de notre petite famille. »

« Trés bon accueil, 2¢me fois que je viens et je ne suis pas décue. »

« Nous étions un groupe venu pour le week-end. L’accueil, le service et le repas étaient parfaits !. »
« Nous avons passé un séjour dans un endroit magnifique avec nos petits-enfants.»

« Nous avons apprécié la vue autour d’un bon repas, merci pour I'accueil I»

Source : fairguest
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- ANNEXE : ELEMENTS METHODOLOGIQUES -

Cette note de conjoncture concerne 'activité touristique a fin juillet 2024 et les tendances de
réservations pour le mois d'aolt en Aveyron. Elle s'appuie sur les 3 niveaux d'analyse suivants :

ﬁﬂ L'’ANALYSE DE LA FREQUENTATION A PARTIR DES TELEPHONES MOBILES

Afin de suivre la fréquentation de la clientele francgaise, Aveyron Attractivité Tourisme utilise,
depuis 2017, la méthode Flux Vision Tourisme développée par Orange. Flux Vision permet de
convertir en temps réel des millions d'informations issues du réseau mobile, en indicateurs
statistiques, afin d'analyser la fréquentation des zones géographiques et le déplacement des
populations. Le dispositif repose sur des procédés d'anonymisation développés par Orange
permettant de supprimer toute possibilité d'identifier les clients.

Cette solution permet une approche au plus pres de la réalité touristique en prenant en compte
bien sir le tourisme en hébergement marchand (hétels, campings, dites, ...) mais aussi le
tourisme en hébergement non marchand (famille, amis, résidences secondaires) ou dans des
modes d’hébergements (dont les hébergements dits « collaboratifs ») ne rentrant pas dans les
champs d'étude habituels (locations de vacances, camping-cars, location de leur propre
habitation par des particuliers, échanges de maison...) et ayant un poids de plus en plus
important.

LE RESSENTI DES ACTEURS DU TOURISME EN AVEYRON

J§

Une interrogation des prestataires touristiques (hébergements, sites de visite, activités de pleine
nature, restaurants) ainsi que des offices de tourisme du département a été menée en cette fin de
mois. lls ont été plus de 660 a nous faire part de leur avis sur |'activité touristique au cours de ce
mois de juillet ainsi que leur ressenti sur la saison estivale a venir.

L'ensemble des éléments présentés ne traduit donc pas des résultats de fréquentation mais

exprime le ressenti des acteurs aveyronnais qui répondent au barometre.

e
NLL4N | F RESSENTI DES CLIENTS DE LA DESTINATION AVEYRON

&

Dans cette note d'analyse, une synthése des avis des clients ayant séjourné dans le département
de I'’Aveyron a partir d'une agrégation des principales plateformes d'avis : TripAdvisor, Booking,
Google... permet d'avoir également un regard sur la qualité pergue par les clients au sujet des
prestations offertes en Aveyron.

Agence Départementale de I'Attractivité et du Tourisme de |’Aveyron
AVEYRON Rue Louis Blanc — 12000 Rodez
ATTRACTIVITE Tel : 05 65 75 55 80
TOURISHE contact@aveyron-attractivite.fr
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